
CORSO GRATUITO
OPERATORE DELL’ACCOGLIENZA

E ASSISTENZA CLIENTI
Al termine del corso sarai  in grado di :

Gestire le informazioni relative al  servizio di accoglienza
ed assistenza cl ienti

Fornire assistenza ai  bisogni e al le attese del cl ienti

Rilevare la soddisfazione dei cl ienti

8 POSTI DISPONIBILI
DURATA : 60 ORE

INDENNITA’ DI FREQUENZA : 3,50 EURO
(REQUISITO 70% DI FREQUENZA PER IL RILASCIO DELL’ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE)

DOVE : CENTRO POLIFUNZIONALE DON CALABRIA  VIA SAN MARCO 121, VR
Per iscrizione r ivolgersi  al  case manager del Collocamento Mirato

D.G.R. 1101 DEL 09/08/2021 E D.G.R. N. 1413 DEL 20/11/2023: “VOUCHER PER IL LAVORO RAFFORZATO PER LA REALIZZAZIONE DI PERCORSI
INDIVIDUALI PER L'OCCUPABILITÀ E L'OCCUPAZIONE DELLE PERSONE CON DISABILITÀ”,


