el

¥V VENETO _ Centro Polifunzionale
1 AVORO Don Calabria
(TN A A 24"

FONDAZIONE ETS

CORS0 GRATUITO
OPERATORE DELL’ACCOGLIENTA
E ASSISTENTA CLIENT]

Al termine del corso sarai in grado di:

e Gestire le informazioni relative al servizio di accoglienza
ed assistenza clienti

e Fornire assistenza ai bisogni e alle attese del clienti

e Rilevare |la soddisfazione dei clienti

8 POST] OISPONIBIL]
DURATA : 66 ORE

INOENNITA® 01 EREQUENDA : 3,56 EURD
(REQUISITO 10% 01 EREQUENZA PER 1L RILASCIO DELL’ATTESTATO 01 PARTECIPATIONE)

OOVE : CENTRO POLIEUNTIONALE OON CALABRIA VIA SAN MARCO 121, VR

Per iscrizione rivolgersi al case manager del Collocamento Mirato

0.G.R. 1161 DEL 69/68/2621 € 0.G.R. N. 1413 DEL 26/11/2623: “VOUCHER PER JL LAVORO RAFFORZATO PER LA REALITZATIONE 01 PERCORS!]
INOIVIOUAL] PER L'OCCUPABILITA E L'OCCUPATIONE DELLE PERSONE CON OISABILITA",




